HEIDER

ENERGIE

Was tun, wenn ich mich nicht in meinem Online-Portal einloggen kann?

Bitte priifen Sie: Bin ich im richtigen Portal?

Es gibt zwei Portale.
Eines beim Energieversorger Rupert Heider und eines beim Netzbetreiber Elektrizitatswerk Heider.

Sie benétigen die richtige Kundennummer:
Kundennummern beim Energieversorger Heider beginnen mit 0 oder 2.
Kundennummern beim Netzbetreiber E-Werk Heider beginnen mit 7 oder 9.

In der Regel haben Sie fiir jeden Zahler eine eigene Kundennummer beim Netzbetreiber und eine
beim Stromlieferanten, auch fiir Ihre PV-Anlage erhalten Sie eine separate Kundennummer vom
Netzbetreiber (beginnt immer mit 7).

Beispiel:

Zahler 12312354 Netzkundennummer 90123456
Vertriebskundennummer 0123456
Einspeisung/Lieferung 7123456

Das Online-Portal beim Netzbetreiber Elektrizitatswerk Heider

Ab Ende November finden Sie direkt auf der Startseite www.heider-energie.de einen Link, mit dem
Sie direkt ins Portal kommen:

@ Bitte wahlen Sie ein Unternehmen

Energieversorgung Elektrizitatswerk Hollbachkraftwerke

Ene wversorgung Rupert Heider & Co. KG Elektrizitatswerk Worth a.d. Donau Rupert Heider & Co. KG Hollbachkraftwerke Rupert Heider KG

Zugang zum Kundenwebportal, Infarmationen zu Stromtarifen und Hier finden Sie alle Informationen dber unser Stromnetz und den Netz Erfahren Sie alles ber die Hallbachkraftwerke und deren Entstehung.
NEU: Energielosungen fur Pv-Anlagen, Ladesaulen und gustige Rest anschluss, vom Hausanschluss bis zur Einspeiseanlage. Erzeugung von Erneuerbarer Energie in unserer Heimat

stromabdeckung.

(# Jahresablesung 2022 - @nline Zahlerstandsmeldung (Netz KNr. beginnt mit 7 und/oder 9)

Normalerweise befindet sich der Zugang im Bereich ,Elektrizitatswerk”:

Link ,,Netzportal” oder ,EEG/KWKG-Portal”

Energieversorgung Elektrizitatswerk Hallbachkraftwerke

111 Jahre HEIDER ENERGIE A Storungsaieict

NETZPORTAL

Uber uns Achtung eingeschrankter Geschaftsbetrieb !

Netzanschluss Liebe Kunden,

Netznutzung unser Blro ist ab Donnerstag, 01.12.2022 bis auf weiteres fir den Kundenverkehr geschlossen

Die Biiros werden weiterhin durch unsere Mitarbeiter besetzt bleiben. Kunden werden gebeten, ihre Anliegen telefonisch, per E-Mail oder Post zu erle.
Messstellenbetrieb digen. Zihlerstinde kénnen Sle mittels Foto per E-Mall ibermitteln Mit dern HEIDER-ENERGIE News-
" " » o Aol letter erfahren Sie alles Aktuelle

Grundversorger Bareinzahlungen sind nicht mehr in der Geschaftsstelle direkt maglich. rund um dhe Enesgleversargung
d den St etzbetrieb in der

— Bel diesem Vorgehen handelt es sich um eine rein praventive MaBnahme. Als Betreiber kritischer Infrastrukturen ist die Sicherstellung der Versorgung e Cen sromntEberTieh n ae

Reglon.
mit Strom unser oberstes Ziel. Dazu gehort auch der Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um die erforderlichen Personalkapazitaten ver- %

Formulare fagbar zu halten. @ Newsletter abonnieren

Ihre Ansprechpartner finden Sie hier auf unserer Homepage.
Seruice



http://www.heider-energie.de/

Jetzt einfach mit lhrer Netzkundennummer und E-Mail-Adresse registrieren oder einloggen:

Energieversorgung  Elektrizititswerk  Hollbachkraftwerke

Kundenportal Elektrizitatswerk A Storungsdienst

@ Mobile Ansicht

Kunden-Login

Noth kelne Zugangsdaten? Lassen Sie sich doch reistrieren

)

Das Online-Portal bei der Energieversorgung Rupert Heider

Wird lhre Abnahmestelle von der Energieversorgung Heider mit Strom beliefert, konnen Sie auch das
Online-Portal des Lieferanten Heider nutzen.

Der Zugang ist im Bereich , Energieversorgung” — Link ,Mein Kundenportal“:

Energieversorgung  Elektrizititswerk  Hallbachkraftwerke

111 Jahre HEIDER ENERGIE I —

Uber uns Achtung eingeschrankter Geschaftsbetrieb !
Preise & Vertrage Liebe Kunden,
EEG unser Biro ist ab Donnerstag, 01.12.2022 bis auf weiteres fur den Kundenverkehr geschlossen
Die Biros werden weiterhin durch unsere Mitarbeiter besetzt bleiben. Kunden werden gebeten, ihre Anliegen telefonisch, per E-Mail oder Post zu erle-
Formulare digen. Zahlerstinde kdnnen Sie mittels Foto per E-Mail Gbermitteln.
Sanvice Barelnzahlungen sind nicht mehr in der Geschaftsstelle direkt méglich. Nawslettar

Bei diesem Vorgehen handelt es sich um eine rein praventive MaBnahme. Als Betreiber kritischer Infrastrukturen ist die Sicherstellung der Versorgung

mit Strom unser oberstes Ziel. Dazu gehort auch der Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, um die erforderlichen Personalkapazitaten ver-
fig bt

Marktpartner Mit dem HEIDER-ENERGIE News-

letter erfahren Sie alles Aktuelle

Mit der Vertriebskundennummer (beginnt mit 0 oder 2) kdnnen Sie sich hier registrieren und
einloggen:

Energieversorgung Elektrizititswerk Hallbachkraftwerke

Kundenportal Energieversorgung A storungsdienst

@ Mobile Ansicht

Kunden-Login
Kundennummer oder E-Mail

Passwort

Noth kelne Zugangsdaten? Lassen Sie sich doch registrieren.

Registrierung
3 Registrieren




Bitte beachten:Sie kdnnen sich nur mit den Kundennummern im jeweiligen Portal einloggen, die
auch zur entsprechenden Firma gehoren.

Eine Kundennummer des Lieferanten Heider wird nicht im Portal des Netzbetreibers erkannt und
umgekehrt.

In den jeweiligen Portalen kdnnen Kundennummern der gleichen Firma verknipft werden.
Kundennummern, die mit 9 beginnen beispielsweise mit Kundennummern, die mit 7 beginnen im
Portal des Netzbetreibers Elektrizitatswerk Heider:

Energieversorgung  Elektrizititswerk  Hollbachkraftwerke

A storungsdienst

Verbrauchsstelle:

= 3l
. -,
B

Kontaktformular

Kundenkonten verknipfen

Ein weiteres Kundenkonto mit diesem verknipfen

Kundenkonto verknupfen

Im Online-Portal kdnnen Sie auch Ihre E-Mail-Adresse oder das Passwort dndern.

Wir haben keinen Zugriff auf lhren Account.



